
1 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

เทศบาลต าบลกังแอน  อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึง 

พอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลกังแอน  โดยแบ่งเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 
ส่วนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก ่ เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  ส่วนราชการที่มาติดต่อขอรับบริการ งานที่มาติดต่อขอรับบริการ  
จ านวนครั้งทีม่าขอรับบริการก่ีครั้งต่อปี รวมจ านวน  8  ข้อ 

ส่วนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการต่อการ 
ให้บริการ  ครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการใน  4  ด้าน  ได้แก ่

1) ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตาม 

ความรู้สึกและความเชื่อเชิงประมาณค่า  ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อยและน้อย
ที่สุด  รวมจ านวน  25  ข้อ  โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจ 
ออกเป็น  5  ระดับ  โดยการหาช่วงความกว้างของอัตรภาพชั้น  ดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 – 11) 
ความกว้างของอัตรภาพชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั้น 

= 5-1 /5 
 = 0.80 

ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที ่ 3  ซึ่งเป็นตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น  จ านวน  1 ข้อ 

หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึง

พอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการ  
3.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
3.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวชี้วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึง
พอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยคณะผู้วิจัยใช้สถิติ 

ค่าเฉลี่ยแล้วน าค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนน
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดบัความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
การส ารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ 

ให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ในเทศบาลต าบลกังแอน  อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนที่มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  300  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  308 
ฉบับ  ได้รับคืนกลับมา  308 ฉบับ  คิดเป็น  100 %  โดยน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตาราง สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
175 
131 

- 

 
57.2 
42.8 

- 
อาย ุ

ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

 
11 
87 
92 
73 
34 
11 

 
3.6 

28.1 
29.9 
23.7 
11.1 
3.6 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

 
38 
34 
73 
44 

112 
5 
1 
- 

 
12.4 
11.1 
23.8 
14.3 
36.5 
1.6 
0.3 
- 

อาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 
38 
61 
49 
99 
39 
9 
5 
4 
1 

 
12.5 
20 
16 

32.5 
12.8 

3 
1.6 
1.3 
0.3 
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ตาราง (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

 
8 

12 
78 

142 
67 

 
2.6 
3.9 

24.9 
46.6 
22 

ส่วนราชการที่มาติดต่อ 
    ส านักปลัดเทศบาล 
    กองคลัง 
    กองช่าง 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    กองการศึกษา 
    กองการประปา 
    อ่ืนๆ....... 

 
52 
53 
53 
50 
50 
50 
- 

 
16.3 
17.4 
17.4 
16.3 
16.3 
16.3 

- 
งานที่มาติดต่อขอรับบริการ 

การขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
การยื่นค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
การช าระภาษีต่างๆ 
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ 
การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
งานทะเบียนราษฎร (แจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่

อยู่ ฯลฯ) 
การรับสมัครเด็กเล็กเข้าเรียน 
การขอมิเตอร์น้ าประปา 
การช าระค่าน้ าประปา 
ขออนุญาตขุดดินและถมดิน 
ขออนุญาตจ าหน่ายสินค้า 
อ่ืนๆ.......... 

 
14 
40 
21 
43 
10 
20 

 
12 
8 
 

50 
4 

46 
10 
1 
1 
 

 
5 

14.2 
7.5 

15.4 
3.6 
7.0 

 
4.3 
2.9 

 
17.9 
1.4 

16.5 
3.6 
0.4 
0.3 

ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 
น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
182 
61 
64 

 
59.3 
19.9 
20.8 

รวม 308 100.0 
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จากตาราง  พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

174  คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  และไม่มีเพศ
ที่สาม/เพศทางเลือก 

อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      
35 - 44 ปี มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี มีจ านวน 86
คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 น้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 24 ปี และ 65 ปีขึ้นไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.6 

            ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9  และน้อยที่สุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

           อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจ้างรัฐ)  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

    รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมามีรายได้
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9  และน้อยที่สุด คือ มีรายไดต้่ ากว่า 
3,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

     ส่วนราชการที่มาติดต่อขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อกองคลัง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และกองช่าง จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.4 รองลงมาคือ ติดต่อส านักปลัดเทศบาล,กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม,กองการศึกษา,และ
กองการประปา จ านวนกองละ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

           เรื่องท่ีขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อ
ขอรับบริการการรับสมัครเด็กเล็กเข้าเรียน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมาคือ การช าระค่า
น้ าประปา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  และน้อยที่สุดคือ การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าและอ่ืนๆ 
จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.3 

จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจ านวนน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา 
คือ ใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อปี มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21  และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการ 3 – 5 
ครั้งต่อปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบล 
กังแอนในภาพรวม 
ตาราง แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อ

การให้บริการของเทศบาลต าบลกังแอนในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการ 
n = 300 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.88 0.32 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.90 0.45 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.90 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.36 มากที่สุด 
จากตาราง พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลกังแอนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (  = 4.88) 
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก

ที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (  = 4.90) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (  = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (  = 4.86) 

 
ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในเทศบาล
ต าบลกังแอนทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
ตาราง  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลกังแอนในภาพรวม และรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ      
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.88 มากที่สุด 100 10 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 มากทีสุ่ด 99 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.90 มากที่สุด 100 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.90 มากที่สุด 100 10 

รวม 4.88 มากที่สุด 99.75 40 
 
จากตาราง พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลกังแอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็น
ร้อยละ 99.75 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.90 คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับคะแนน 10 
คะแนน และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 99 ระดับคะแนน 10 คะแนน 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากค าถามปลายเปิด 

- ที่จอดรถน้อยเกินไป 
- ขั้นตอนการให้บริการมากเกินไป 
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